
 

 :شماره  گاهـشيدمات آزماـريان از خـايت مشتـارزيابي رض ترمز جهان شرکت           

 

 00شماره بازنگری:  LAB-FM01-PR10 کد فرم :

 

 گرامي: مشتری

کيفيت خدمات آزمايشگاهي و رضايت مشتريان سعي در برقراری ارتباط مؤثر سطح آزمايشگاه شرکت جهان ترمز با هدف ارتقا 

زير ما را در رسيدن به اهداف ياری نماييد و نظرات ارزشمند خود را  جدولمتقابل با آنان دارد. از اين رو خواهشمند است با تكميل 

 برای ما ارسال فرماييد. 031 – 55535468از طريق شماره فكس  ،در قالب اين فرم

 

 عنوان رديف
 عالي

 (100-86) 

 خوب

 (85-70) 

 متوسط

 (69-50) 

 ضعیف

 (30-49) 

 خیلي ضعیف

 (29-0) 

      نحوه برخورد با مشتریان 1

      كيفيت خدمات ارائه شده 2

      مدت زمان ارائه خدمات 3

      ارزیابي شما از دانش فني پرسنل 4

      ارزیابي شما از هزینه ارائه خدمات 5

      توانایي فني تجهيزات آزمایشگاه 6

      در دسترس بودن پرسنل فني 7

      نحوه اطلاع رساني آزمایشگاه 8

 پیشنهادات و انتقادات: 

 

 

 نحوه آشنايي شما با آزمايشگاه به چه صورت بوده است؟

 

 

            نام سازمان:            نام و نام خانوادگي:                                                      

  پست الکترونیکي:                                                                        :شماره تماس

   نوع خدمات دريافتي:

 تاريخ و امضاء:                                                       

 


